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Contexte

Lausanne Genève OVH (Roubaix)
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Contexte

Pas de système proactif

Gestion manuelle

Supervision non automatisée

Conséquence 

Perte pour l’entreprise

Gestion inefficace des ressources

Besoins

Système proactif

Affichage en temps réel 

Alerte

Historique
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Supervision

Supervision

Qui?

Comment?

Où et 
quand?

Que 
superviser

?

Surveiller Alerter Visualiser Analyser
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Vérifier l’état d’un périphérique  ou d’un service

Remonter des alertes

Détecter des anomalies et pannes

Traitement de données
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•La supervision technique (système) 

•La supervision applicative 

•La supervision  métier 
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Interne , externe

Heure de travail, vacances
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Les outils: Nagios, Shinken …

Les protocoles connus

WMI  - Windows Management Instrumentation

SNMP – Simple Network Management Protocol

Requêtes - SSH / HTTP /

Scripts local ou distant

Les logs
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Responsable

•Rendre des comptes 

•Etre au courant 

•Justifier la qualité de son service 
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Vérifier l’état d’un périphérique  ou d’un service via les sondes
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Notifications
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Affichage en temps réel
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Traitement de données 

Rapport SLA
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Comparaison des outils 
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Pourquoi

Business rule(Règles métier)

Interface

Performance

Modularité

Système distribué

Plateforme

Communauté et développeur réactifs
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Architecture Shinken
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Architecture Shinken
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Architecture Shinken
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Architecture Shinken
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Architecture Shinken
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Architecture Shinken
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Architecture Shinken
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Scénario
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Déploiement
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Sonde SSH
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Sonde SNMP
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Sonde (Check)
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Business Rule(Règles Métier)
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Business Rule(Règles Métier)
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Dépendances
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DépendancesCoupure d’accès internet
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Dépendances
Source des problèmes détectée
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Métrologie avec Graphite

Cpu d’un PC 
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Reporting
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Cartographie
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Connexion de Shinken

avec d’autre outil
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Bilan

Réalisé:

Solution complète:

Reporting, métrologie, cartographie

Détection proactive de problèmes

Superviseur modulaire et stable

Shinken bien adapté à l’entreprise

Charge réseau / performance

Reste à améliorer:

Gestion d’incident

Etendre la supervision

35/36 Supervision basée sur Shinken



Questions?

Supervision basée sur Shinken36/36


